UASG 926753 Termo de Referéncia 11/2025

Termo de Referéncia 11/2025

Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
112025 926753-CONSELHO REG.DOS REPRESENTANTES CRISTIK MENKEN 07/02/2025 19:10
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Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 009/2025

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

1.1 Prestagcdo de servigos de transporte ou intermediagéo e agenciamento de transporte de
passageiros sob demanda, mediante aplicativo, conforme exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

QUANTIDADE | VALOR [ VALOR

DESCRICAO / UNIDADE . el
ITEM ESPEC|F|CAQAO CATSER DE ESTIMADA UNITARIO
MEDIDA (12 MESES) |ESTIMADO ESTIMADO
(12 MESES)
Servicos de transporte ou
intermediacéo e KMR
01 [|agenciamento de transporte | 24198 (quilémetro 5.000 R$ 4,68 |R$ 23.400,00
de passageiros sob demanda, rodado)

mediante aplicativo.

1.2 A guantidade estimada se baseia na andlise das utilizagbes do servico de transporte de
passageiros sob demanda, mediante aplicativo pela Autarquia, em especial diante do utilizado no
CT 088/2022, de mesmo objeto. A estimativa ira viabilizar eventual aumento na demanda neste
exercicio e nos exercicios subsequentes, sob a premissa de participagdo dos colaboradores em
comissoes, treinamentos, reunides e outras atividades, aém do advento de concurso publico a
ser realizado no ano de 2025, inclusive considerado o prazo maximo decenal de prorrogacdo da
futura contratagéo.
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1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, naformados artigos 106 e 107, daLe n° 14.133/2021.

1.3.1 Os servigos objeto desta contratagcéo sdo caracterizados como comuns.

1.3.2 O servicgo € enquadrado como continuado, tendo em vista que visa atender a necessidade
permanente e continua do Conselho, por mais de um exercicio financeiro, de modo que a sua
interrupgdo pode comprometer o cumprimento da missdo institucional da Autarquia, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa, dada sua importancia para a mobilidade no contexto do
Conselho.

1.3.3 Este servico atende as necessidades do Conselho, pois permite o deslocamento de seus
empregados e dirigentes de forma muito mais eficiente. Ademais, com o uso de aplicativos, ha
acesso as informagdes detal hadas sobre os deslocamentos dos empregados/dirigentes. 1sso inclui
dados sobre rotas, tempo de viagem, custo e até mesmo 0 comportamento dos motoristas. Essa
visibilidade facilita a otimizagdo do uso do transporte, além de se caracterizar como uma
ferramenta valiosa para a tomada de decisdes estratégicas.

1.4 O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que ser do aplicadas em relacéo a vigéncia da contr atacao.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1 A fundamentacdo da contratacdo em tela encontra respaldo no término da vigéncia do
contrato n°® 002/2023, tendo em vista a impossibilidade de renovagdo do pacto firmado entre o
CORE-SP e a Cooperativa Unido dos Servicos dos Taxista Autdbnomos de S&o Paulo
(USETAXI), diante da auséncia de previsdo expressa quanto a prorrogacdo no edital, conforme
Parecer Juridico n° 18/2025.

2.2 O objeto da contratacdo ndo esté previsto no Plano de Contratacdes 2025, diante do item 2.1.

2.3 Par@metros adicionais quanto a fundamentacdo da contratagdo encontram-se pormenorizados
em topico especifico do Documento de Oficializacéo de Demanda n® 21/2025.

3. Descricao da solucdo

3.1 Os servicos de transporte ou intermediacdo e agenciamento de transporte individual
remunerado de passageiros sob demanda contratados deveréo estar disponiveis no ambito do
municipio de Sao Paulo e demais municipios da Regido Metropolitana de Séo Paulo;

3.2 Solicitagbes externas a abrangéncia da circunscricdo supracitada devem ser solicitadas a
contratante pelo gestor ou fiscal do contrato, junto a Contratada;

3.3 A contratagéo tera como unidade de medida o quildmetro rodado, e o valor da corrida sera
igual adistancia percorrida multiplicada pelo preco contratado por quilémetro;

3.4 Os servicos poderdo ser executados, sem prejuizos, por qualquer meio regular e legalmente
apto, inclusive agenciamento/intermediacdo de servigo de téxi ou de servico de transporte
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remunerado privado individual de passageiros, ou prestacdo de servico de transporte por locagéo
de veiculos, conforme condicdes e quantidades especificadas neste instrumento;

3.5 Os servicos de transporte ou intermediacdo e agenciamento de transporte individual
remunerado de passageiros via aplicativo, sob demanda, deverdo ser prestados de forma
ininterrupta, sem limite de chamados, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, para atendimento das diversas necessidades do Core-SP;

3.6 O veiculo devera ser disponibilizado para atendimento no endereco de origem da solicitacéo
no prazo méximo de 15 (quinze) minutos, contados da data e hora da solicitacao;

3.7 Ap6s a chegada do veiculo designado para atendimento no enderego de origem, 0o USUARIO
deve ser aguardado por pelo menos 10 (dez) minutos para efetivo embarque;

3.8 O cancelamento da solicitagdo realizada pelo usuério podera ser realizada em até 5(cinco)
minutos do chamado inicial sem 6nus para a contratante;

3.9 O cancelamento da solicitacdo feita pelo usuario apos 5 (cinco) minutos iniciais da chamada
e aceite do motorista, desde que ndo iniciado o atendimento, acarretara um Onus para a
Contratante de até 3 (trés) vezes o valor do quilometro contratado;

3.10 O cancelamento da solicitagdo apds a chegada do veiculo no endereco de origem, quando
decorrido o prazo minimo de 10 (dez) minutos sem a chegada do USUARIO para inicio do
atendimento, a critério do MOTORISTA, com 6nus para a Contratante de 3 (trés) vezes o valor
do quilometro rodado;

3.11 A Contratada devera disponibilizar solucéo tecnol 6gica para operagdo e gestdo do servico,
por meio de aplicacdo web, aplicativo para celular, devendo atender os niveis de servicos,
requisitos e funcionalidades estabel ecidas pelo Core-SP;

3.12 A Contratada devera manter Central de Atendimento Telefénico para registro de
solicitagOes de servico e orientagfes para solucdo de problemas ou dificuldades da fiscalizacdo e
usuério, devendo efetuar a gravagéo das ligagOes disponibilizando-as sempre que solicitado pela
Contratante;

3.13 A Contratada devera prestar suporte ou esclarecimentos aos empregados/dirigentes do
CORE-SP, a respeito da utilizagdo do sistema informatizado disponibilizado, sempre que
solicitado;

3.14 A Contratada devera disponibilizar o backup da base de dados do sistema web e, se 0 caso,
da base de dados do aplicativo para celular e da central telefonica;

3.15 Os veiculos designados/credenciados pela Contratada para atendimento das solicitacdes de
servico devem obedecer a legislacdo de transito brasileira e imposicoes federais, estaduais e
municipais pertinentes, a legislagdo para transporte por aplicativo, normas ambientais de
emissdo de poluentes e correlatos e responsabilizar-se por todos os prejuizos originarios de
infragdes a que tiver dado causs;
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3.16 Os motoristas designados pela Contratada para atendimento das solicitacdes de servico
devem obedecer a legislacdo mencionada no item 3.15, além das normas de conduta e bem estar
social;

3.17 A Contratada devera relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagdo dos servicos;

3.18 O sistema ou aplicativo da Contratada devera dispor de cadastro e exclusdo de registro de
usuarios,

3.19 O sistema ou aplicativo da Contratada devera dispor de funcionalidade de registro,
agendamento e cancelamento de corridas;

3.20 O sistema web de gestdo da Contratada deve disponibilizar relatdrios de gerenciamento e
controle de uso do aplicativo de transporte, de forma a permitir o completo controle sobre a
execucao contratual, por parte do Core-SP,

3.21 A Contratada devera disponibilizar ferramenta integrada ao sistema web que permita a
extracdo automatica de dados de todas as solicitagbes de chamados desde o inicio da execucéo
do contrato;

3.22 O sistema web devera permitir que os dados dos cadastros utilizados pela solugéo
tecnol 0gica sgjam incluidos e atualizados pela fiscalizacdo do Core-SP;

3.23 As solicitagOes de servicos poderéo ser realizadas pelos usuérios habilitados por meio de
funcionalidades da aplicacdo web, do aplicativo para celular ou da central telefonica;

3.24 A Contratada devera fornecer meios para contestacdo de valores e de atendimentos
realizados, inclusive por meio de funcionalidade no aplicativo mobile;

3.25 A Contratada devera designar preposto responsavel pelo relacionamento administrativo
com a Contratante, quando da assinatura do contrato, com autonomia para tomar decisdes que
impactem no bom andamento do servico;

3.26 A Contratada devera atender as solicitacdes de informagdes da Contratante no prazo
maximo de até 2 (dois) dias Uteis,

3.27 A Contratada devera oferecer aternativa para que o sistema processe 0 pagamento em
casos de indisponibilidade do aplicativo;

3.28 A Contratada devera of erecer mecanismos de avaliacgo qualitativa das corridas (em relacéo
ao veiculo, conduta do motorista etc.) pelos usuérios solicitantes no préprio aplicativo de celular
0u No Sistema web;

3.29 Os usuérios e responsaveis imediatos devem ser notificados automaticamente por e-mail e
por aplicativo mobile nas ocasides de ateragbes cadastrais, quando houver cancelamento de
chamados e na conclusio de corridas realizadas,

3.30 O sistema web e o aplicativo mobile deverdo conter campo de preenchimento obrigatério
para inclusdo, pelo usuério, do motivo de sua solicitacdo e do motivo do cancelamento do
chamado, quando o caso;
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3.31 A Contratada devera informar antecipadamente a Contratante de quai squer manutencdes ou
atualizacdes que realizar em seus sistemas web, aplicativo de smartphone ou Central Telefénica
gue possam acarretar em indisponibilidade dos servicos,

3.32 Em caso de a Contratada mudar de sistema para atendimento as demandas, esta obrigada a
comunicar formalmente a contratante, com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas, como se
dard a troca e sera de sua exclusiva responsabilidade a migracéo dos cadastros do usuérios do
aplicativo anterior para o proximo, sob pena de descumprimento e inexecucdo dos contrato nos
termos da | egislagéo pertinente.

3.33 O atendimento a Contratante nafase de eventual substituicdo de sistema, devera ser
realizado por equipe diferente dagquela destinada ao atendimento normal da empress;

3.34 A contratada devera atender também as seguintes condicdes:

e apuracdo do valor do atendimento somente a partir do embarque do usudrio no veiculo,
encerrando-se quando da chegada ao endereco de destino;

* proibicdo de cobranca de quaisquer taxas adicionais ao valor do servico contratado, tais
como: transporte de bagagem, retorno, quantidade de passageiros,

* em caso de pagamento de eventual pedagio pelo motorista, devera ser feita inclusdo do
respectivo valor de forma discriminada no recibo;

e prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam interessada da contratada, independentemente de solicitagéo;

3.35 Requisitos de Seguranca da Solucdo: Em termos de seguranca do aplicativo e do sistema
web de gestéo, a Contratada devera garantir no minimo os seguintes requisitos:

3.36 Criptografia nos dados trafegados entre Contratada e Contratante, bem como qualquer
terceiro envolvido na prestacdo do servico;

3.37 Uso de certificado SSL nas paginas web envolvidas na prestacdo do servico;

3.38 Servidor deve possuir protegdes contra ataques de internet (como SQL Injection, XSS, etc.),
garantindo a disponibilidade do servigo, integridade e confidencialidade dos dados pessoais e da
empresa, observando melhores préticas técnicas e também legislacdes vigentes;

3.39 Possibilidade de visualizagéo de logs e todo o registro de alteracdes e interacdes com o
sistema;

3.40 O sistema em guestdo devera entregar autenticacdo segura e criptografada, com requisitos
minimos de compl exidade de senha e/ou autenticagdo de duplo fator;

3.41 Deve existir controle de usuarios dividido por Funcéo/Perfil (Centro de Custos, Gestor,
Fiscais e Usuarios);

3.42 E vedado o compartilhamento dos dados adquiridos antes, durante ou apis a execugio
contratual com quaisquer parceiros da Contratada ou caracterizados como tal, sem a prévia e
expressa autorizacéo do CORE-SP.
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3.43 Caso necessario, a Contratada devera disponibilizar o backup da base de dados da solucéo
tecnolgica, relacionados ao contrato do Core-SP, com os dados dos cadastros, inclusive
histérico de alteragdes, e das solicitagdes de servico e atendimentos realizados etc.

3.44 A Contratada deve realizar auditorias de seguranca periédicas para identificar e corrigir
vulnerabilidades no sistema, bem como também deve implementar um sistema de
monitoramento continuo para detectar e responder aincidentes de seguranca em tempo real;

3.45 A Contratada deve garantir que os dados armazenados (em repouso) sejam criptografados
para proteger contra acessos nao autorizados,

3.46 A Contratada deve garantir garantir que o0s respectivos funcionarios recebam treinamento
adequado em préticas de seguranca da informacao;

3.47 A Contratada deve ter uma politica de privacidade clara que proteja os dados dos usuarios e
esteja em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n° 13.709
/2018) , sem prejuizo da existéncia de um plano de resposta a incidentes de seguranca da
informagao.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade:

4.1 Os critérios de sustentabilidade devem se basear no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.2 N&o é o caso.

Subcontratacéo

4.3 N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.4 N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintesda L el n°® 14.133,
de 2021.

5. Modelo de execucdo do objeto

5.1 A Contratada devera iniciar a execugdo dos servigos imediatamente ap0s a assinatura do
contrato, e, durante a sua execugdo, observar 0s seguintes prazos:

5.1.1 O prazo para entrega do sistema em operacao serd de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
assinatura do contrato;
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5.1.2 O prazo acima podera ser prorrogado, excepcionalmente, a critério do Core-SP, desde que
justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Administracéo;

5.1.3 Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios nas quantidades estimadas indispensaveis,
promovendo sua substitui¢do quando necessario;

5.1.4 Caso a Contratante necessite de prazos ou periodos diferentes dos expressamente
estabel ecidos neste termo de referéncia, devera formalizar solicitagcéo a Contratante, que avaliara
o pleito.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
suainexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre a Entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 A Entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucéo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis, dentre
outros.

As par celas ser &0 entregues nos seguintes prazos e condigoes:
6.6 Parcela Unica 10 (dez) dias Uteis a contar do envio da Nota de Empenho.

6.7 Caso ndo sgja possivel a entrega da execugdo do servigo na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacfes de caso fortuito e forca
maior.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica:
6.8 N&o se aplica;

Preposto
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6.9 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

Fiscalizacdo

6.10 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pel os fiscais do contrato, ou
pel os respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.11 O fiscal designado pela Autarquia acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V1).

6.12 O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizagéo
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, 11).

6.13 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificactes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°
11.246, de2022, art. 22, 111).

6.14 O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.15 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246,
de2022, art. 22, V).

6.16 O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V1I).

6.17 O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o0 pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 ell, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.18 Caso ocorra descumprimento das obrigaces contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,
V).

Gestor do Contrato

6.19 O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
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alteracbes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo
da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.20 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de2022, art. 21, I1).

6.21 O gestor do contrato acompanhar4d a manutencdo das condi¢bes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n° 11.246, de2022, art. 21, I11).

6.22 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
guanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI1I).

6.23 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24 O gestor do contrato devera elaborar relatério fina com informagdes sobre a consecucéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25 O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac&o e gestéo nos termos do contrato.

6.26 Nos termos do art. 117, da Lei n°® 14.133/2021, sdo designados coOmo pessoas responsaves
pelo acompanhamento da contratacéo os colaboradores:

Sr. Daniel Mitsuru Y asunaka, matricula n® 354 (gestor), e-mail: contratos.daniel @core-sp.org.br;
Sr. José Eduardo Rocha Martins, matriculan® 357 (fiscal), e-mail: fiscal 02@core-sp.org.br;

Sr. José Eduardo Vani, matriculan® 399 (fiscal substituto), e-mail: expedicao@core-sp.org.br

7. Critérios de medicao e pagamento

Recebimento do Objeto
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7.1 Os bens ou servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma suméria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2 Os bens ou servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagBes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento
danotafiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo, apds a verificacdo da
gualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detal hado.

7.4 Para as contratagfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo serd de até 5 (cinco) dias Utels.

7.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.6 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 daLei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execucéo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.7 O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia aliquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.8 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do
contrato.

Liquidacéao

7.9 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de para fins
de liquidagdo, na forma desta se¢do, 10 (dez) dias Uteis prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagéo, no caso de contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de quetrataoinciso Il do art. 75 daLei n®14.133, de 2021.

7.10 Parafins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

€) ovalor apagar; e

f) eventual destague do valor de retencfes tributérias cabivels.

7.11 Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacdo da regularizagéo
da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.12 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagéo mencionada no art. 68 daLei n° 14.133, de 2021.

7.13 A Administracdo devera realizar consulta a0 SICAF para: @) verificar a manutencéo das
condicBes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel raz8o que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.14 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgéo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado umavez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.15 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.16 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.17 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o0 contratado néo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidac&o da despesa, conforme seg&o anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.
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7.19 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.20. A Contratante efetuard o pagamento apds o ateste da Nota Fiscal, de acordo com as
descrigdes contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro instrumento habil, conforme o caso,
preferencialmente por boleto bancario e excepcionamente por transferéncia Bancaria a ser
creditada na conta corrente da Contratada, desde que o material/servigo tenha sido entregue
/prestado integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizagdo da Contratante.

7.20.1 O Boleto Bancario devera estar regularmente instruido, como CEDENTE a Contratada,
como SACADO o Contratante (Core-SP) e sem nenhum tipo de antecipacéo do recebivel. Sendo
gue o pagamento sera efetuado Unica e exclusivamente para a Contratada.

7.20.2 A CONTRATANTE seguird a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada\de
recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos. | - fornecimento de bens; Il -
locagOes; 111 - prestacdo de servigos; e |V - realizacéo de obras.

7.20.3 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o artigo 75, 11, daLei n® 14.133/21 serdo efetuados no ambito do Core- SP, no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal com o ateste do recebimento
definitivo no setor Financeiro.

7.20.4 O Core-SP reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o material
/servico ndo estiver de acordo com as especificacOes apresentadas e aceitas.

7.20.5. A NotaFiscal devera ser emitida em nome da Contratante.

7.20.6 Na Nota Fiscal emitida para a Contratante dever&o constar os dados bancérios para crédito
/lemisséo da ordem bancéaria, contendo: cédigo e nome do banco, nimero da agéncia (sem o
digito) e nUmero da conta corrente (com o digito).

7.20.7 Na Nota Fiscal devera obrigatoriamente constar no campo , (1) o nimero da nota de
empenho, (2) o nimero “OBSERVACOES’ do processo, e ainda se o (3) "Documento foi
emitido por ME ou EPP Optante Simples Nacional ou n&o”, acompanhado do comprovante
disposto no item 7.20.11.

Nota de empenho Exercicio

@ - 197 2021

60.746.179/0001-52

Nimero: 197 -Pmmm: 045/2021 - Emiss3o:  31/08/2021
Tipo: Global Modalidade Contratada: Disponsa

Figura 1. cabecalho da Nota de empenho com as informagfes para a contratada informar na nota
fiscal.
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7.20.8 Na efetivagdo do pagamento sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, de acordo com a IN n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e suas ateragoes.

7.20.9 O boleto bancario das empresas Nao Optantes do Simples Nacional devera ser emitido no
valor liquido, ou seja, excluido o valor de impostos, considerando que cabe ao Core-SP a
retencdo dos tributos federais, conforme legislagdo acima citada.

7.20.10 O setor financeiro do Core-SP encaminhard via e-mail o comprovante dos impostos
retidos para a Contratada.

7.20.11 No caso da Contratada ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribuicoes.

7.20.12 Caso ndo segja apresentada a Declaragdo de optante pelo Simples Nacional, a Contratante
efetuara os recolhimentos, na forma da legislagdo, como n&o sendo optante pelo regime especial
de tributac&o.

7.20.13 Caso hgjaincorrecéo no faturamento, os documentos de cobranca ser&o devolvidos para
regularizacdo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceitacdo, ndo cabendo atualizagéo
financeira sob hipétese alguma.

7.21 E vedado & Contratada, sob pena de rescisio do ajuste, negociar ou caucionar a Nota de
Empenho recebida para fins de operacéo financeira, ainda que relacionada com o objeto da
avenca

7.22 Constatada qualquer irregularidade nas condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo, os pagamentos serdo sobrestados e a Contratada sera intimada a providenciar sua

regularizacéo.

7.23. Caso a situacdo ndo seja regularizada, a Contratante efetuara os pagamentos devidos, uma
vez iniciado o procedimento de rescisdo unilateral da avenca, em face da configuracéo de
inexecugdo do gjuste, com fundamento no art. 147 ao 150, combinado com o art. 155 a0 163 da
Lei 14.133/21.

Antecipacdo de pagamento
7.24. A presente contratagdo ndo permite a antecipacéo de pagamento.
Cessdo de creédito

7.25. Néo sera admitida a cesséo fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de Julho de 2020.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta
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8.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
CONTRATACAO DIRETA, na modalidade DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com
adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucéo

8.2 O regime de execucao do contrato sera empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitacéo

8.3 Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos.
Habilitacéo juridica

8.4 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade parafins de identificagdo em todo o territorio nacional;

8.5 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial darespectiva sede;

8.6 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condic&o de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresaindividual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercia da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.8 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Di&rio Oficia da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugéo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.9 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato constitutivo
dafilial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o0
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.12 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacéo fiscal, social etrabalhista
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8.13 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federa do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lel n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.17 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal
[Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.18 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19 Caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal
IDistrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declarac8o da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivaente, naformadalel.

8.20 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricéo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Técnica

8.21 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condices
locais para 0 cumprimento das obrigacdes objeto da contratagao;

8.22 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do fornecedor acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacso.

8.23 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

8.24 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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8.25 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas.

8.25.1 Deverd haver a comprovacdo da experiéncia minima de 06 (seis) meses na prestacdo dos
Servicos,

8.25.2 Os atestados ou declaracfes de capacidade técnica apresentados pelo fornecedor devem
comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto a ser contratado;

8.25.3 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacéo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo, conforme item 10.9, do Anexo VII-A, da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017,

8.25.4 O(s) atestado(s) ou declaragcdo(des) de capacidade técnica dever&(do) se referir a servigos
prestados, no ambito de sua atividade econbmica principal e/ou secundéria da licitante,
especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial competente;

8.25.5 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor;

8.25.6 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

8.26. Sera admitida a participagdo de cooperativas, exigindo-se a seguinte documentagéo
complementar:

8.26.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratac8o e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao
de que estédo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
49, inciso XI, 21, inciso | €42, 8§82°a6°daLei n. 5.764, de 1971;

8.26.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

8.26.3. A comprovacdo do capital socia proporcional a0 nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

8.26.4. O registro previsto naLei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.26.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.26.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de presenca dos cooperados que
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executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

8.26.7. A ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgdo fiscalizador Nota(s) explicativa(s).

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 23.400,00

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 23.400,00 (vinte e trés mil e quatrocentos
reais)

10. Adequacao orcamentaria

10.1. O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de S&o Paulo - Core-SP é
uma Autarquia Publica Federal, fiscalizadora do exercicio profissional da representacéo
comercial nesse Estado, criada pela Lel n° 4.886/65, com autonomia administrativa e patriménio
formado com recursos préprios.

10.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados em dotacdo orcamentaria prépria do Conselho Regional do Representantes
Comerciais no Estado de S&o Paulo, para o exercicio de 2025.

10.3. A contratacdo serd atendida pel a seguinte dotacdo:
Fonte de Recurso para atendimento da demanda.
Elementos de Despesa:

6.2.2.1.1.01.04.03.009.001 - Locomogao de Funcionérios
6.2.2.1.1.01.04.03.009.002 - Locomogéao de Conselheiros

Os centros de custos estdo dispostos no e-mail datado de 05/02/2025, devidamente retificados
pela demandante, nos termos da pesquisa de precos realizada na fase de planejamento.

11. Versao

Adaptado da Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da
Unido Atualizacdo: Maio/2023 | Termo de Referéncia contratacdo de Servicos — Contratacéo
Direta Aprovado pela Secretaria de Gestdo | |dentidade visual pela Secretaria de Gestao.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

“b CRISTIK MENKEN MOURA
g Data: 13/02/2025 09:23:03-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

CRISTIK MENKEN MOURA

Coordenadora Técnica

Documento assinado digitalmente

“b MERIELEN SILVA BRITO DOS SANTOS
Data: 12/02/2025 18:48:02-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

MERIELEN SILVA BRITO DOS SANTOS

Coordenadora Administrativa

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 18 de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	Termo de Referência 11/2025
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. Definição do objeto
	1.4 O contrato ou outro instrumento hábil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas em relação à vigência da contratação.

	2. Fundamentação da contratação
	3. Descrição da solução
	4. Requisitos da contratação
	5. Modelo de execução do objeto
	6. Modelo de gestão do contrato
	7. Critérios de medição e pagamento
	8. Critérios de seleção do fornecedor
	9. Estimativas do Valor da Contratação
	10. Adequação orçamentária
	11. Versão
	12. Responsáveis


		2025-02-12T18:48:02-0300


		2025-02-13T09:23:03-0300




